1. ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Zasady zpracovani osobnich udaja (,Zasady”) urcuji pravidla shromazdovani,
zaznamenani, pouzivani a jiného zpracovani osobnich Gdajd tcastnik (,Ucastnik”)
firmou kbNET se sidlem Budinek 4, Svaté Pole, PSC 263 01, zapsan v Ziv. rej. Mé&U Dobf¥is -
0ZU dle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona €. 455/1991 sb. dne 19. 11. 2003, ICO:
71709614 (,kbNET“), poskytujici sluzby elektronickych komunikaci podle pfislusnych
mezinarodné uznavanych standard(l na zemi Ceské republiky a s nimi souvisejicich
sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,,Sluzby*).

Tyto Zasady poskytuji U€astnikdim informace o zpracovani osobnich udajg, které
kbNETprovadi, véetné informaci nezbytnych pro udéleni souhlasu se zpracovanim jejich
osobnich Gdajd a pouceni o pravech U&astnikd souvisejicich se zpracovanim osobnich
udaja.

Pojmy blize témito Zasadami nespecifikované, ale v Zasadach uvedené maji vyznam
stanoveny ve smlouvé o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
(,Smlouva“) uzavfené mezi kbNET a U&astnikem, zejména pak ve Vieobecnych
podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
firmou Pavel Bobrik kbNET. (,,VP“).

2. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1.

2.2.

2.3.

kbNET je opravnéna zpracovavat osobni a identifikacni Gdaje, véetné Gdajd provoznich a

lokaliza¢nich, pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ucastnik bere na védomi, 7e kbNET je opravnéna zpracovavat za podminek stanovenych

zdkonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakond, ve

znéni pozdéjsich predpisd (,Z00U*“), osobni Gdaje, které Ucastnik v souvislosti se

Smlouvou poskytl nebo v budoucnu poskytne, a to pro Ucely realizace smluvniho vztahu

spocivajiciho v poskytovani Sluzeb, zejména pak plnéni povinnosti ze Smlouvy (napft.

vyuctovani sluzeb, vymahani dluznych ¢astek za poskytnuté sluzby apod.). Osobni tdaje

Ucastnika jsou pro tyto Ucely zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 3 let

po jejich ukonceni, a to za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu, nestanovi-li

zvlastni pravni predpisy v nékterych pripadech IhGtu delsi, anebo pokud v odlivodnéném
pfipadé nevznikne potieba uchovavat Udaje po dobu delsi v souvislosti s takovym
konkrétnim pripadem.

Osobni Gdaje zpracovavané dle predchoziho ¢lanku 2.2 zahrnuji Gdaje, které Ucastnik

kbNET poskytne osobné nebo v rdmci formulafe na webovych strankach

www.internet.kbnet.cz, nebo které kbNET o U&astnikovi zpracovava v rdmci své ¢innosti,
zejména:

(i) Identifikacni Gdaje, kterymi se rozumi: - titul, jméno, pfijmeni, adresa/y, datum
narozeni, rodné Cislo, Cisla predloZzenych doklad(; - telefonni ¢islo a e-mailova
adresa; - informace o platebni moralce a bankovnim spojeni;

(ii) Provozni Udaje, kterymi se rozumi Udaje zpracovavané pro potieby pfenosu
zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uc¢tovani (o telefonickych
hovorech, datovych ptenosech, a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany
kbNET), zejména volajici Cislo (A- Cislo), volané cCislo (B-Cislo), adresa datové
pripojky a zatizeni na ni pfipojenych (IP adresa, MAC adresa) v daném case,
adresa datového spojeni (napf. URL adresa), datum, Cas, trvani pfenosu, druh



2.4.

2.5.

2.6.

(ii)

(iii)

(iv)

2.7.

2.8.

poskytnuté Sluzby, Udaje o vyuZivani Sluzeb a bonusl a typovém chovani
Ucastnika (napF. sledovaném TV programu &i filmu objednaném z videotéky);

(iii) Lokaliza¢ni udaje, kterymi se rozumi provozni Udaje zpracované v sitich
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
Subjektu Gdajud, zejména Cislo, ndzev a umisténi koncového bodu Sité apod.
kbNET chrani takové udaje v maximalni mozné mire, kterd odpovidda technické
Urovni dostupnych prostredk.

Poskytnutim osobnich udaj& kbNET Uéastnik potvrzuje pravdivost viech poskytnutych

Udajd. Poskytnuti veskerych osobnich Gdajl (identifikac¢nich) Uéastnika kbNET, predeviim

udajla uvedenych v predchozim ¢lanku 2.3 je zcela dobrovolné, aviak odmitnuti

poskytnuti idajd mlze mit za nasledek omezeni nebo vyloué¢eni moznosti poskytnuti
sluzeb kbNET. Poskytnuti Udajd v rozsahu jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo

rodné Cislo fyzické osoby je nezbytnou podminkou pro uzavieni Smlouvy dle § 63 odst. 1

pism. b) bod 3. zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné

nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpist (,ZEK”).

kbNET je opravnéna predavat osobni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby ostatnim

provozovatellm siti a poskytovateliim sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu

nezbytném pro zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k

zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci. kbNET je dale opravnéna

predavat osobni Udaje osobam, které kbNET zastupuji nebo jinak oprdvnéné chrani jeji

zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a

provozovani SluZeb ¢i na provozovani a Gdrzbé Siti a systémU pro poskytovani Sluzeb,

pfipadné osobam, které s kbNET tvofi koncern.

Osobni udaje zpracovavané kbNET (manualné ¢i automatizované), mohou byt v ramci

plnéni povinnosti stanovenych zvlastnimi pravnimi pfedpisy poskytnuty opravnénym

osobam, jeZ jsou zejména:

provozovatelé siti a poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu

nezbytném pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k

zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci;

organy statni spravy, organy ¢inné v trestnim fizeni, soudy, organy dohledu, exekutofi,

notafi apod.;

zpracovatelé na zakladé smluv, jeZ obsahuji dostatecné zaruky a pozadavky na zajisténi

ochrany prav subjekt( udaju;

daldi subjekty se souhlasem Ucastnika.

Kompletni seznam zpracovatel(l a pfijemcl osobnich Udajl je zvefejnén a aktualizovan na

Internetovych strankach www.internet.kbnet.cz a pti uzavirani Smlouvy ¢i kdykoliv za

dobu jeji t€innosti bude na pozadani Subjektu Gdaji poskytnut. Osobni Udaje jsou/budou

zpristupnény pouze opravnénym zaméstnanclm kbNET ¢i zaméstnanclm zpracovatele, a

to pouze v mife nezbytné pro ucely zpracovani.

Uc&astnik bere na védomi, ze kbNET je povinna ve smyslu § 90 odst. 3 a 4 ZEK uchovévat

provozni Gdaje sluiby poskytnuté U&astnikovi, a to do doby rozhodnuti G€astnického

sporu podle § 129 odst. 3 ZEK nebo do konce doby, béhem niz mize byt vyuctovani ceny
nebo poskytnuti sluzby pravné napadeno nebo Uhrada vymahana. Déle je kbNET



2.9.

2.10.

2.11.

2.12,

2.13.

2.14.

2.15.

opravnéna zpracovavat provozni Udaje nezbytné pro vyuctovani ceny za sluzby
poskytnuté Ucastnikovi do konce doby, béhem niz mdze byt Ghrada vymahana.

kbNET je povinna ve smyslu § 97 odst. 3 ZEK uchovavat po dobu Sesti (6) mésicl provozni
a lokaliza¢ni udaje, které jsou vytvareny nebo zpracovdvany pfi poskytovani Sluzeb.
Ucastnik bere na védomi, e komunikace s kontaktnim mistem kbNET (v jeji provozovné
nebo prostfednictvim zdkaznické linky), mize byt ze strany kbNET monitorovana, a to
pro ucely uzavieni Smlouvy Ci plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy a pro Ucely zajisténi
dlkazu o uskutecnéné transakci a ochrany prav kbNET. Monitorovanim se rozumi
zejména zaznam hovorové Ci datové korespondence.

Ucastnik bere na védomi, Ze ve smyslu § 5 odst. 5 ZOOU je kbNET opravnéna vyuzit
jméno, piijmeni a adresu U¢astnika za U¢elem nabizeni obchodu a sluZeb, nevyslovi-li
Ucastnik sv@j nesouhlas pisemné. Pisemné odvoldni je tfeba zaslat na adresu uvedenou v
zapati téchto Zasad.

Za splnéni podminek uvedenych v § 5 odst. 6 ZOOU je kbNET opravnéna predat Gdaje v
rozsahu jméno, pfijmeni a adresu jinému spravci za Ucelem nabizeni obchodu a sluZeb,
nevyslovil-li U¢astnik s timto postupem nesouhlas.

Ucastnik bere na védomi, Ze podrobnosti elektronického kontaktu (elektronickou adresu
a telefonni ¢islo) Ize ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonU (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (,,ZSIS“), vyuZit za icelem Sifeni
obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich produkt(i kbNET ¢i sluZzeb obdobnych tém,
které jiz kbNET Uéastnikovi poskytla. Podrobnosti elektronického kontaktu dle predchozi
véty mlze kbNET vyuZit pro zasilani obchodnich sdéleni dle predchozi véty, pokud
Ucastnik toto vyuziti jiz p¥i podpisu Smlouvy nebo poskytnuti osobnich tidaji kbNET
neodmitl. U¢astnik ma pravo kdykoliv zdarma odmitnout zasilani obchodnich sdéleni
kontaktovanim kbNET prostrednictvim kteréhokoliv z kontakt( uvedeného v zapati
téchto Zasad nebo prostrednictvim odkazu v obchodnim sdéleni.

Ucastnik dale bere na védomi, ze kbNET je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (,,Zo0S“), opravnéna za Ucelem prav a
pravem chranénych zdjmd zpracovavat osobni Gdaje Ucastnika (v rozsahu: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa a informace o rozsahu a povaze
pfipadného poruseni smluvni povinnosti U¢astnikem, jeho nasledkem je existence
penéini pohledavky ve vysi nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli penézni
pohledavky kbNET U¢astnikem déle jak 30 dnii po splatnosti) k ovéfeni a hodnoceni
platebni moralky prostfednictvim registrl dluznik( zfizenych dle § 20z odst. 1 ZoOS, a to
v pfipadé opakovaného prodleni s Ghradou zavazk(l nebo v pfipadé prodleni s Ghradou
zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti.

Ucastnik bere na védomi, ze kbNET za Ucelem ochrany svych prav predava tdaje
uvedené v ¢lanku 2.14 téchto Zasad k dalSimu zpracovani sdruzeni SOLUS, které vede
databazi osob (dluznik(), jez porusily smluvni zadvazek radné platit za poskytnutou sluzbu
(tj. uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych
komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu néstupci. U¢astnik dale bere
na védomi, Ze sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich udajl vyuZiva sluzeb
zpracovatell a Ze takto zpracovavané osobni Gdaje véetné rodného Cisla sdruzeni SOLUS
zptistupni pfimo ¢i prostfednictvim zpracovatele svym ¢lendim, a to vyluéné za vyse



uvedenymi Ucely. Aktudlni seznam clenl sdruzeni SOLUS je uveden na strankach
www.solus.cz.

3. ZPRACOVANI NA ZAKLADE SOUHLASU UCASTNIKA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ucastnik souhlasi, e podrobnosti elektronického kontaktu Ize ve smyslu § 7 ZSIS vyuZit
také za ucelem Sireni obchodnich sdéleni dalSich subjektl prostfednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, 7e kbNET je opravnéna sama nebo prostfednictvim osob
uvedenych v ¢lanku 2.6 zpracovavat osobni Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii
(v€etné provadeéni tzv. profilovani) pro ucely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktl nebo
sluZeb a produktl jinych subjektl a pro dalsi marketingové a obchodni Géely kbNET a
jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly osobni Gdaje poskytnuty U¢astnikem, nebo
ziskdny v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Dale Ucastnik souhlasi s pouzitim zaznamu komunikace s kontaktnim mistem kbNET pro
ucely vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality a tréninku
zaméstnancl).

Ucastnik souhlasi s tim, aby kbNET zp¥istupnila telefonni &islo U&astnika ostatnim
Ucastnikdm v rdmci Siti nebo tietim osobam. U¢astnik dale souhlasi s tim, ze kbNET
zverejni jeho jméno, pfijmeni, adresu a telefonni Cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo,
adresu elektronické posty, ptip. dalsi dohodnuté Udaje uvedené ve Smlouvé a informaci
tom, zda si U&astnik nepFeje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, v titéném nebo
elektronickém seznamu Ucastnikd a Ze tato data budou p¥istupnad i prostfednictvim
informacni sluzby kbNET na zédkladé dotazi. kbNET poskytne vySe uvedend data o
Ucastnikovi osobam opravnénym k vydani G€astnického seznamu nebo poskytovani
informacni sluzby.

Ucastnik dale souhlasi s uvefejnénim Gdajd pro jiny Ucel vefejného seznamu, nei je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo pripadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich Gdajd, napf. vyhledavani podle
oboru ¢innosti.

Ucastnik dale souhlasi, 7e kbNET je opravnéna z dluznickych registrd, zejména registru
vedeného sdruZzenim SOLUS poZadovat zaznamy o zavazcich a potenciondlnich zavazcich
Ucastnikd, u kterych nedoslo k prodleni.

Udéleni souhlasu se zpracovanim tdaji Ucastnika dle predchozich odstavcii je
dobrovolné a jeho udéleni ¢i neudéleni nema zadny vliv na uzavieni Smlouvy. Souhlas se
udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy a na dobu 3 let po jeho ukonceni.
Tento souhlas Ize kdykoliv bezplatné odvolat, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcéitym
projevem vile (napf. formou doporuéeného dopisu, telefonatu na zadkaznickou linku,
pfipadné dalsimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Ucastnika.

4. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

4.1.

kbNET se zavazuje, Ze ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU pfijme vegkerd technickd a
organizacni opatreni k zabezpeceni ochrany osobnich Udaji zplisobem uvedenym v
Z00U nebo v jinych zdvaznych pravnich pfedpisech a k vylou¢eni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim tdajam, k jejich zméné, zniceni i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k


http://www.solus.cz/

jinému zneuziti osobnich udajl. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich
udaja.

5. POUCENI O PRAVECH UCASTNIKA

5.1. Ucastnik bere na védomi, e ma pravo pozadat kbNET, jakozto spravce svych osobnich
udajd, o informaci o tom, za jakym Ucelem jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, které
osobni Udaje jsou zpracovavany véetné veskerych dostupnych informaci o zdrojich
zpracovavanych osobnich udajl, povaze zpracovani a o pfijemcich osobnich Gdaja.
Pozada-li Ugastnik o informaci tykajici se zpracovani svych osobnich Gdajé, kbNET mu
tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu (do 24. 5. 2018 za pfimérenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace) preda.

5.2. Uc&astnik ma pravo pozadat kbNET o opravu nepfesnych nebo nepravdivych osobnich
udaja.

5.3. Pokud Uéastnik zjisti nebo se domniva, 7e kbNET provadi zpracovani jeho osobnich udajti,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota U¢astnika nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
mUze pozadat kbNET o vysvétleni nebo pozadovat, aby kbNET odstranil takto vznikly
stav, zejména se mUzZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich Gdajd. Nevyhovi-li kbNET zadosti U¢astnika podle predchozi véty, md Ucastnik
pravo obratit se na UFad pro ochranu osobnich tdaja.

5.4. Dale ma Ucastnik nejpozdéji s Gcinnosti od 25. 5. 2018 takté? pravo na vymaz osobnich
udaja, nejsou-li jiz osobni Udaje potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény ¢i jinak
zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly zpracovavany protipravné, dale ma pravo na
omezeni zpracovani osobnich Udajl a pravo na prenositelnost Udaja dle podminek
stanovenych Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji) (,Nafizeni“). U¢astnik ma také pravo vznést namitku, po niz kbNET zpracovani
osobnich Udajt ukondi, neprokaze-li, Ze existuji zavazné opravnéné dlvody pro
zpracovdni, je# prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami U&astnika, zejména, je-li
divodem pfipadné vymahani pravnich narokd. 5/ 5 5.5. Dalsi prava Ucastnika a dalsi
informace ke zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v § 21 ZOOU, ¢lancich 13 a7 23
Naftizeni, v § 88 ZEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava osobnich
udaja dle predeslych ¢lanka bude provedena v pfimérené Ih(ité, kterd odpovida
technickym a administrativnim moznostem kbNET.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tyto Zéasady jsou k dispozici U¢astnikovi on-line na internetovych strankach kbNET a
Ucastnikovi je tim umoZnéno si Zasady v platném znéni archivovat a reprodukovat.

6.2. kbNET je opravnéna tyto Zasady v pripadé potieby zménit zplsobem sjednanym pro
zménu VP.

6.3. Tyto Zasady nabyvaji Uc¢innosti dne 25.5.2018 Pavel Bobrik kbNET., Budinek 4, Svaté Pole
26301, info@kbnet.cz tel.: 721666302



